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Valutazione soddisfazione del Cliente

Valutazione rapporti commerciali

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE PESSIMO NON SO
Chiarezza di comunicazione dei prodotti/servizi disponibili I:l I:l I:l I:l D
Assistenza e disponibilita del personale commerciale
Tempestivita delle risposte a richieste di chiarimenti/approfondimenti

Capacita di adeguarsi a mutate esigenze del Cliente

OO 0O O
OO 0O O
OO 0O O
OO 0O O
OO 0O O

Livello di soddisfazione complessivo

Valutazione del prodotto/servizio

OTTIMO BUONO SUFFICIENTE PESSIMO NON SO
Velocita di evasione degli ordini L] L] L] L] [l
Rapporto qualita/prezzo del prodotto/servizio offerto
Qualita dell’'imballaggio - documentazione del prodotto

Rispetto dei tempi di consegna concordati

OO 0O O
OO 0O O
OO 0O O
OO 0O O
OO 0O O

Livello di soddisfazione complessivo

Aiutaci a migliorare con commenti o suggerimenti

Cliente citta provincia
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